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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servigos de Impressdo Corporativa (Outsourcing de Impressdo) na modalidade FRANQUIA MENSAL DE
PAGINAS MAIS EXCEDENTE, compreendendo o fornecimento, instalagdo, configuracdo e a cessdo de direito de uso de impressoras multifuncionais
laser/led ou equivalentes, contemplando impressdo, copia e digitalizacdo, manutencdo e sistemas de gerenciamento para o Hospital Geral de Curitiba -

HGeC, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas.
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GRUPO 1
L Volume a | Valor por [VALOR mensal| VALOR a ser
Item | CATSER Especificacao ser pagina contratado em
contratado 12 meses
em 12 meses
1 26573 Outsourcing de
impressao -
paginas a4 - 1.002.000 | R$0,09 | R$7.515,00 | R$90.180,00
monocromatico - (83500
dentro da franquia mensais)
sem papel
2 26654 Outsourcing de
IMpressao - 667.992 | R$0,07 | R$3.896,62 | R$46.759,44
paginas a4-
monocromatico - (55666
excedente a
franquia sem mensais)
papel
3 26611 Outsourcing de
IMpressao - 20.040 | R$057 | R$951.90 |R$11.422,80
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paginas a4-
policromatico -
dentro da
franquia sem

papel

(1670

mensais)

4 26697

Outsourcing de
impressao -
paginas a4 -

policromatico -
excedente a

franquia - sem

papel

13.356
(1113

mensais)

R$ 0,44

R$489,72

R$5.876,64

TOTAL

R$12.853,24

R$154.238,88

1.2. Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.1. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico

Preliminar.

1.3. Classificacio do objeto quanto ao modelo de execucio

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a solucdo de outsourcing de impressdo corporativa destina-se ao atendimento
permanente das necessidades operacionais e administrativas do Hospital Geral de Curitiba, ndo podendo sofrer interrup¢des sem prejuizo a

continuidade das atividades institucionais, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Justificativa pelo ndo parcelamento do objeto

1.4.1. O parcelamento do objeto ndo se mostra tecnicamente recomenddvel, tendo em vista que os servicos de outsourcing de impressdao
demandam solucgdo integrada, contemplando equipamentos, softwares de gerenciamento, bilhetagem, manutenc¢do, suporte técnico e insumos,
cuja execucdo por multiplos fornecedores podera comprometer a padronizagdo, a eficiéncia operacional, a responsabilizacdo contratual e os
niveis minimos de servigo exigidos. Assim, a contratacdo em lote tinico mostra-se mais vantajosa técnica e economicamente para a

Administracao.

1.5. Prazo de vigéncia

1.5.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5.2. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da

contratacao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

132.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de garantir a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servicos de impressao, cépia e
digitalizacdo no ambito do Hospital Geral de Curitiba, os quais sdo essenciais ao pleno desempenho das atividades administrativas, assistenciais e
operacionais da instituicao.

2.2. Atualmente, tais servigos sdo prestados por meio de contrato vigente com empresa especializada, com término previsto para Junho de 2026.
Considerando a essencialidade desses servicos para o funcionamento do hospital incluindo a emissdo de documentos clinicos, administrativos e
operacionais, a descontinuidade poderia acarretar prejuizos significativos a prestacdo dos servicos de satude, impactando diretamente a eficiéncia
institucional.

2.3. Nesse contexto, a adogdo de solucdo de outsourcing de impressdo corporativa mostra-se adequada, por permitir a disponibilizacdo de servigos
integrados, com fornecimento de equipamentos, insumos, manutengdo e suporte técnico, promovendo maior eficiéncia operacional e previsibilidade de
custos. O quantitativo de maquinas a serem disponibilizadas para o Hospital Geral de Curitiba pelo projeto é o total de 60 (sessenta) equipamentos. Os
quantitativos mensais de franquias sdo somente para fins de elaboragdo da proposta para composi¢do do valor global contratual.

2.4. A contratacdao também se justifica pela necessidade de alinhamento as diretrizes estabelecidas pela Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que
orienta a adogdo de modelos de contratacdo que privilegiem resultados, niveis de servigo e racionalizacdo do uso de recursos publicos.

2.5. O objeto de contratacdo esté previsto no Plano de Contratacdo Anual de 2026, conforme detalhamento a seguir:

Id pca PNCP: 00394452000103-0-000201/2026

Data de publicagdo no PNCP: 13/05/2025

Id do item: 9

Classe / Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCACAO DE EQUIPAMENTO MAIS PAGINAS IMPRESSAS
Identificador da futura contratacdo: 160223-13/2026

2.6. O objeto da contratacdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2027 do Exército Brasileiro, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1 Assegurar a continuidade e a eficiéncia do apoio administrativo e logistico, com
infraestrutura de T1C disponivel e confiavel. (2026)

NN | Otimizar o uso de recursos pliblicos por meio de padronizag&o, controle e sustentabilidade
nas operacoes. (2026)

M1 Ampliar adigitalizacdo de servigos e a eficiéncia administrativa, com gestéo de
documentos e processos mais rapidos e menos dependentes de papel. (2026)

Fortalecer a seguranca da informag&o e a protegdo de dados pessoais, com

MM autenticac8o, registro de trilhas e conformidade a LGPD. (2026)
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2026

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Padronizar e modernizar o Parque padronizado e
parque de impressao por meio operacional nos locais atendidos,
Al . ~ M1 N
de outsourcing (locacéo de com reducdo de chamados e
MFPs + custo por pagina), com disponibilidade dentro dos SLAs
gestéo centralizada definidos.
Implantar bilhetagem/gestéo Relatorios mensais
A2 de impressdo e politicas de uso M2 consolidados por centro de

custo e adogdo das politicas em
todos os pontos de impressao.

Fortalecer a gestéo contratual e a
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A3 | sustentabilidade no ciclo de vida dos M3 | /pegas e reducdo do consumo de

papel/energia,
equi pamentos e insumos

conforme diretrizes internas.

Elevar a seguranca dainformagéo no Autenticacdo de usuérios nas
A4 ambiente de impressdo. M4 MFPs, impressdo segurae

trilhas de auditoria ativas, em
conformidade com politicas

internas e LGPD.
Assegurar continuidade Cumprimento dos tempos de
operacional com suporte atendimento e solugédo (SLA)
A5 - M5 . ~ .
técnico dentro de prazos einstalacéo de equipamento
definidos substituto quando houver

retirada para manutencéo.

2.7. Por ndo se tratar de oferta de servicos ptiblicos digitais, mas de servico de apoio administrativo (outsourcing de impressdo), ndo se aplica a
obrigatoriedade prevista no Decreto n° 8.936/2016 referente a integracdo a Plataforma Gov.br.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2. A contratagdo de solucdo de outsourcing de impressao corporativa para o Hospital Geral de Curitiba deve ser compreendida ao longo de todo o
seu ciclo de vida, conforme diretrizes da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022. Esse ciclo inicia-se com o planejamento, envolvendo o levantamento
de necessidades e definigdo dos requisitos; segue com a implantacdo da solugdo, incluindo instalacdo, configuracdo e treinamento; e evolui para a fase de
operacao, na qual sdo prestados continuamente os servicos de impressdo, copia e digitalizacdo, com suporte técnico, manutencdo e monitoramento. De
forma transversal, ocorre a gestdo e governanca do contrato, garantindo o cumprimento dos niveis de servico, controle de custos e qualidade. Ao longo
da execugdo, a solucdo deve permitir escalabilidade e atualizagdo tecnolégica conforme a demanda.

3.3. Por fim, contempla-se a fase de encerramento contratual, com a transicao adequada dos servicos, bem como préticas de sustentabilidade,
assegurando o descarte correto de insumos e equipamentos.

3.4. Dessa forma, a contratacdo abrange ndo apenas o fornecimento de equipamentos, mas um conjunto integrado de servigos que garantem
continuidade, eficiéncia e economicidade ao longo de todo o ciclo de vida.

3.5. A solugdo de TIC consiste na Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos continuados de impressdo corporativa
(outsourcing de impressdo), conforme demanda, na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente.

3.6. A prestacdo dos servicos compreende o fornecimento, instalacdo, configuracdo e a cessdo de direito de uso de impressoras multifuncionais laser/led
ou equivalentes, novas, sem uso, ndo recondicionadas e em linha de producdo, contemplando impressdo, copia e digitalizacdo, sem custos adicionais,
fornecidas na caixa original do fabricante. A contratacdo inclui também a prestacdo de suporte técnico, servicos de manutengdo preventiva e corretiva
dos equipamentos, reposicdo de pecas, suprimentos e insumos (exceto papel), sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas e retengao
de impressao, gestdo de ativos e contabilizacdo (bilhetagem) de documentos impressos e copiados, sistema para gerenciamento de chamados técnicos,
solucdo de OCR para os documentos digitalizados e capacitacdo de usudrios/equipe de suporte para o Hospital Geral de Curitiba.

3.7. A capacitagdo de usudrio/equipe de suporte que trata o item anterior, visa instalacdo da solu¢do em novos computadores adquiridos pela
CONTRATANTE, o gerenciamento de cotas de impressdo para os usuarios e o monitoramento da disponibilidade das impressoras. As quantidades e
demais especificagdes dos volumes dentro da franquia e os excedentes a franquia estdo descritas a seguir:
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DESCRICAO Volume de paginas a serem contratadas em 12 meses

Outsourcing de Impressdao Monocromatica — Dentro da

. 1.002.000 (83.500 mensais)
franquia sem papel

Outsourcing de Impressdao Monocromatica — Excedente a

. 667.992 (55666 mensais)
franquia sem papel

Outsourcing de Impressdo Policromatica — Dentro da

. 20.040 (1670 mensais)
franquia sem papel

Outsourcing de Impressdo Policromética — Excedente a

franquia sem papel 13.356 (1113 mensais)
TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE
Impressoras Policromaticas (Tipo A) 5
Impressoras Monocromaticas (Tipo B) 22
Impressoras Monocromaticas (Tipo C) 21
Scanner A4 (Tipo D) 4

Impressoras Térmicas (Tipo E)

3.8. O quantitativo de maquinas a serem disponibilizadas para o Hospital Geral de Curitiba pelo projeto é o total de 60 (sessenta), cujas configuracoes
minimas estdo descritas no item 3.9. Os quantitativos mensais de franquias sdo somente para fins de elaboracdo de proposta para composicdo do valor
global contratual.

3.9. Os servigos a serem contratados e conforme lista demandada para orcamento sdo os seguintes elencados: A CONTRATADA devera fornecer
equipamento similar, igual ou superior as configuragdes minimas descritas abaixo, devendo ser Tipo A, Tipo B, Tipo C, Tipo D e Tipo E conforme cada
perfil de equipamento.

TIPO A — MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A4: (05)Unidades- Equipamento multifuncional com func@es de cépia, impressdo, digitalizagio;
Tecnologia de Impressao: Laser policromatico ou LED policromética; Velocidade de impressdo e cépia em Cores e em Preto e Branco de, no minimo de
30 péginas por minuto em papel A4/Carta 75 g/m2; Ciclo Mensal Recomendavel: minimo de 5.000 paginas/més; Memdria: no minimo, 1GB;
Processador minimo de 500MHz; HD: no minimo 250 GB (Necessario para embarcar solucdo de bilhetagem de cépias) Tempo para primeira impressdo
policromaética de no maximo 14 (quatorze) segundos; Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP; Conectividade: USB 2.0 e Ethernet 10/100/1000; Resolugao
de impressdo minima de 1200 x 1200 dpi; Frente e verso automatico, para impressdo, copia e digitalizacdo; Ampliacdo e Reducdo com Zoom de, no
minimo, 25 % a 400%; Selecdo de quantidade de c6pias minimo de 1 a 99; Alimentagdo de papel com capacidade de entrada de papel de no minimo 250
folhas (padrdo 75g/m2), mais alimentador manual (by-pass); Gramatura de papel na gaveta de no minimo de 75 a 120 g/m2; Capacidade de saida de
papel de, no minimo, 100 folhas (padrdo 75 g/m2); Tamanho dos Originais, Cdpias e Impressdes: A4, Carta e Oficio; Alimentador automatico de
originais duplex ou reverso, com capacidade minima para 35 folhas (padrdo 75g/m2); Linguagem de Impressdo PCL 5c/6 e PostScript 3, podendo ser
emulacdo; Funcdo de impressdo multi-paginas; Painel de controle em Portugués ou com simbologia universal; Drivers para Windows XP/Vista/7/8, Mac
OS e Linux; Tem que suportar os formatos de digitalizacdo: PDF, TIFF, JPG; Destinos de Digitalizacdo: E-mail, arquivo e FTP. Impressdo confidencial
(segura) com uso de senha, que permita a liberacdo das impressdes enviadas para a impressora diretamente do seu painel de operacdo, mediante a
imposicdo de senha; Disponibilidade de digitalizagdo com OCR.

TIPO B — MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4: - (22)Unidades- Equipamento multifuncional com funcdes de cépia, impresséo,
digitalizacdo; Processador minimo de 800 Mhz Tecnologia de Impressdo: Laser monocromatico ou LED monocromatica; Velocidade de impressao e
copia de, no minimo de 40 paginas por minuto em papel A4/Carta 75 g/m2; Ciclo Mensal Recomendavel: no minimo de 5.000 paginas/més; Memoria:
no minimo: 1GB; HD: no minimo 250 GB (Necessario para embarcar solucdo de bilhetagem de cépias) ou tecnologia capaz de embarcar solugdo de
bilhetagem de cépias. Tempo para primeira cépia/impressdao monocromaética de no maximo 10 (dez) segundos; Uma unica leitura para multiplas cépias;
Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP; Conectividade: USB 2.0 e Ethernet 10/100/1000; Resolucdo de impressdao minima de 1200 x 1200 dpi; Resolugdo
de cépia minima de 600 x 600 dpi; Frente e verso automatico, para impressao, cépia e digitalizagdo; Ampliacdo e Redugdo com Zoom de, no minimo,
25% a 400%; Selecdo de quantidade de cépias minimo de 1 a 99; Alimentacdo de papel: no minimo 01 (uma) gaveta com capacidade de entrada de papel
de no minimo 500 folhas (padrdo 75 g/m2), mais alimentador manual (by-pass) para o minimo de 50 folhas (padrdao 75 g/m2); Gramatura de papel na
gaveta de no minimo de 75 a 120 g/m2; Capacidade de saida de papel de, no minimo, 150 folhas (padrdo 75 g/m2); Tamanho dos Originais, Copias e
Impressdes: A4, Carta e Oficio; Alimentador automatico de originais duplex ou reverso, com capacidade minima para 50 folhas (padrdo 75g/m?2);
Linguagem de Impressdo PCL 5e/6 e PostScript 3, podendo ser emulacdo; Funcdo de impressdao multi-paginas; Painel de controle em Portugués ou com
simbologia universal; Drivers para Windows XP/Vista/7/8, Mac OS e Linux; Impressdo confidencial (segura) com uso de senha, que permita a liberagao
das impressdes enviadas para a impressora diretamente do seu painel de operacdo, mediante a imposicdo de senha; Tem que suportar os formatos de
digitalizacdo: PDF, TIFF, JPG; Destinos de Digitalizacdo: E-mail, arquivo e FTP. Disponibilidade de digitalizacdo com OCR.

TIPO C — IMPRESSORA LASER: - (21) Unidades- Processador minimo de 350 Mhz Tecnologia de Impressdo: Laser monocromatico ou LED
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monocromatica; Velocidade de impressdo e copia de, no minimo de 30 paginas por minuto em papel A4/Carta 75 g/m2; Ciclo mensal suportado de no
maximo 35.000 paginas/més; Memoria: no minimo: 120 MB; Tempo para primeira copia /impressdo monocromatica de no maximo 10 (dez) segundos;
Protocolo de Rede: TCP/IP (IPv4, IPv6) e SNMP; Conectividade: USB 2.0 e Ethernet 10/100; Resolucdo de impressdo minima de 1200 x 1200 dpi;
Alimentacdo de papel: no minimo 01 (uma) gaveta com capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas (padrdo 75 g/m2), mais alimentador
manual (by-pass) para o minimo de folhas (padrdo 75 g/m2); Gramatura de papel na gaveta de no minimo de 75 a 120 g/m2; Capacidade de saida de
papel de, no minimo, 100 folhas (padrdo 75 g/m2); Linguagem de Impressdo PCL 5e/6 e PS3, podendo ser emulacdo; Painel de controle em Portugués
ou com simbologia universal; Drivers para Windows, Mac OS e Linux; Impressdo confidencial (segura) com uso de senha, que permita a liberacdo das
impressdes enviadas para a impressora diretamente do seu painel de operacdo, mediante a imposicao de senha.

TIPO D — DIGITALIZADORA DE MESA - (04) Unidades Tecnologia CIS duplo ou CCD. Recursos Suporte a PDF, PDF/A e PDF pesquisavel, JPEG,
TIFF, Compressdo do PDF. Velocidade 30 ppm / 60 ipm. Resolucdo de digitalizacdo 600 x 600 dpi. Capacidade do Alimentador automatico de originais
(ADF) 50 folhas. Originais de tamanhos A4, Carta e Oficio. Gramatura (espessura) 27 a 250 g/m2 (suportar cartoes e crachas de plastico). Sistema de
digitalizacdo Duplex com passagem tunica. Painel tipo touchscreen. Interface USB. Recurso de digitalizacdo “Scan to folder” e “Scan to USB;
diretamente da tela touchscreen. Driver Drivers compativeis com Padrdao TWAIN.

TIPO E — IMPRESSORA TERMICA - (08) Unidades- Impressdo de etiquetas; Resolucdo (dpi): 203 dpi/8 pontos por mm. Interface USB 2.0 ou
superior; Memoria Minima 128 MB de Flash; Largura maxima de impressdo 104 mm para 203 dpi.

3.10. A definicdo da velocidade de impressdo deve ser aderente a referéncia padrdo segundo a norma ISO/IEC 24734:2021, que possibilita uma
comparagdo com parametros semelhantes das velocidades oferecidas por todos os fabricantes de impressoras. Caso o equipamento ndo possua detecgdo
automatica ou seletor de voltagem, a CONTRATADA devera fornecé-lo de acordo com a voltagem especificada pela CONTRATANTE conforme
caracteristica do local de instalacdo, ou acompanhados de transformadores.

3.11. Se forem necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA sem custo adicional para a CONTRATANTE, conforme especificado nos requisitos gerais da contratagdo. A
CONTRATANTE ndo se responsabilizard por danos aos equipamentos ocasionados por erros relacionados ao fornecimento/configuracdo incorreta de
voltagem elétrica. Caso a CONTRATADA tenha dificuldade para repor pegas e consumiveis dos equipamentos a serem alocados na prestacdo dos
servigos em razdo, dentre outros motivos, da descontinuidade de sua fabricacdo ou venda, ficara a seu critério substituir o equipamento em uso por outro
de configuracdo compativel — mantidos os requisitos minimos da categoria.

3.12. Ndo hé objegdo por parte da CONTRATANTE caso sejam fornecidos equipamentos de fabricantes distintos — desde que atendam aos requisitos,
sejam totalmente compativeis e gerencidveis pelo(s) software(s) de gerenciamento integrantes da solucédo a ser fornecida pela CONTRATADA e, por
6bvio, com o ambiente tecnolégico do CONTRATANTE. Porém, a CONTRATADA deve zelar para que a diversificacdo de modelos e marcas de
equipamentos ndo gere impacto negativo na padronizacdo dos servigos ou em sua qualidade, ndo traga demasiada complexidade ao ambiente tecnol6gico
e nem represente dificuldade aos usuérios da solugdo.

3.13. A velocidade de impressao é definida em paginas por minuto (PPM), considerando como referéncia o modo normal (standard) monocromatico e o
papel em tamanho A4.

3.14. A velocidade de digitalizagdo é definida em imagens por minuto ou originais por minuto (IPM/OPM), considerando o modo normal
monocromatico e original em tamanho A4.

3.15. Na avaliagdo da capacidade de processamento, no caso dos processadores dual core serd considerada a soma das capacidades dos dois nucleos de
processamento.

3.16. Os equipamentos devem ser fornecidos com plug de tomada elétrica de acordo com a NBR 14136.

3.17. Caso o equipamento possua mais de uma bandeja principal, a capacidade minima padrdo podera ser obtida pela soma destas. Porém, ndo sera
admitida a soma das capacidades da(s) bandeja(s) padrdo a das bandejas multiuso (ou manual).

3.18. Todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizagdo devem acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognion) em
lingua portuguesa (Brasil), incluindo a licenga de uso ou versao OEM, e resultando em arquivo com a extensdo .pdf pesquisavel.

3.19. A funcionalidade OCR pode estar embarcada (nativa) com processamento no proprio equipamento; ou pode realizar o processamento no servidor
da solucgdo, permitindo que o arquivo final seja disponibilizado em USB ou diretério de rede a ser especificado pela equipe de tecnologia da informagao
do local de prestacdo do servigo.

3.20. Condigdes gerais do Sistema de Gestdo/Bilhetagem:
3.20.1. A empresa CONTRATADA devera fornecer um sistema de gestdo compativel com Windows Server ou Linux.

3.20.2. O sistema de gestdo de bilhetagem e controle, registro e coleta de histérico de impressdes devera ser disponibilizado através da nuvem.
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3.20.3. A CONTRATANTE fornecerd duas (02) mdquinas virtuais, sendo uma (01) backup, a serem instaladas em data center de suas
dependéncias para as seguintes finalidades:

a) Manter a disponibilidade da solu¢do 24h por dia, independente de acesso a nuvem, devendo realizar bilhetagem off-line até o
restabelecimento da comunicacdo.

b) Ser possivel a retirada do documento impresso em qualquer equipamento do tipo escolhido (monocromaético ou policromético). Os servidores
utilizados para o sistema de bilhetagem deverédo possuir redundancia, para evitar paradas no ambiente. O sistema ja deve ser instalado com todas
as interfaces e licengas necessarias para gerenciar as impressdes e copias e permitir seu gerenciamento pela equipe técnica da TI do Hospital
Geral de Curitiba, sem custos extras.

3.21. O licenciamento dos softwares necessarios ao funcionamento da solugdo é de responsabilidade da CONTRATADA.
3.22. As licengas para uso do sistema ndo devem ter prazo de expiragdo durante a vigéncia do contrato e suas renovagdes.

3.23. O sistema de gestdo devera exigir senha por segdo/grupo de usudrios para impressdo de documentos a partir dos computadores instalados em
ambiente de rede.

3.24. Somente devem ser contabilizadas as paginas efetivamente impressas/copiadas, descartando as tarefas ndao executadas que forem enviadas para a
fila de impressao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio:
4.1.1. Na eventual divergéncia entre contadores do equipamento e do sistema de bilhetagem, prevalecera o contador do equipamento.

4.1.2. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente, com foco na visualizacdo de
ocorréncias e alertas dos equipamentos.

4.1.3. Devera haver relatérios gerenciais de impressdo, de franquias e dos equipamentos (versdo para impressdo ou para arquivo PDF ou
editavel).

4.1.4. Devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso
ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados.

4.1.5. Permitir a realizacdo de inventario de bens instalados (permitir a visualizagdo de todo o parque de equipamentos de impressdo instalados
por Organizagdo Militar).

4.1.6. Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para grupo de usudrios habilitados. Todos os equipamentos, deverdo ter capacidade de
processamento e memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste Termo de Referéncia.

4.1.7. A CONTRATADA deve ter especial atencdo com a pluralidade de versdes de Sistemas Operacionais e estar ciente de que devera atender
a um ambiente diversificado. Esta particularidade se replica nos outros ambientes a serem instalados, fora do Hospital Geral de Curitiba.

4.1.8. Os Servidores do HGeC, sdo Linux e Windows Directory ou LDAP.

4.1.9. O ambiente computacional do HGeC é composto pelos seguintes Sistemas Operacionais, cuja solu¢do contratada deve contemplar:
a) Microsoft Windows 11 Pro

b) Microsoft Windows 10 Pro

¢)Microsoft Windows 10 Home

d) Microsoft Windows 8

e) Microsoft Windows 7 Professional

f) Linux Mint
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g) Linux Ubuntu

h) Linux Zorin

4.2. Requisitos de Capacitacao
4.2.1. Seré necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser de no minimo 4 horas de duracgao.

4.2.2. A CONTRATADA devera fornecer capacitacdo completa para as equipes do Hospital Geral de Curitiba, garantindo o uso adequado e a
gestdo eficiente da solucdo de outsourcing de impressao, conforme a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

4.2.3. O treinamento devera contemplar usudrios finais, com foco na operagdo dos equipamentos, e a equipe de TI/fiscais, com foco na gestdo e
monitoramento da solucdo. A carga horaria minima recomendada é de 2 a 4 horas para usudrios e de 8 a 16 horas para a equipe técnica, com
possibilidade de treinamentos de reciclagem sob demanda.

4.2.4. A capacitagdo deverd ocorrer preferencialmente de forma presencial durante a implantagdo, com fornecimento de materiais didaticos e
instrutores qualificados, além de incluir periodo de operacéo assistida para apoio inicial aos usuarios.

4.2.5. O treinamento inicial deverd ser concluido em até 10 dias tteis ap6s a instalagdo, e demandas adicionais deverdo ser atendidas em até 5
dias uteis, sendo o aceite condicionado a validagdo pela equipe responsavel.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME
n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD) e a outras legislacoes aplicaveis;

4.4. Requisitos de Manutencdo

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes preventivas pela Contratada, visando a manutengdo da
disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.2. A solucdo de outsourcing de impressdo deverd contar com servigos completos de manutengdo, incluindo a¢des preventivas, corretivas e,
quando possivel, preditivas, garantindo o pleno funcionamento dos equipamentos no Hospital Geral de Curitiba, conforme diretrizes da
Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022.

4.4.3. A CONTRATADA devera assegurar atendimento rapido e eficaz, com prazos definidos para resposta e solucdo de falhas, além de garantir
alta disponibilidade dos equipamentos. A manuten¢do deverd incluir substituicdo de pecas, atualizagGes, ajustes técnicos e demais agdes
necessarias, sem custos adicionais.

4.4.4. Também serd exigido monitoramento continuo, suporte por central de atendimento, reposicdo de equipamentos em caso de falhas e
fornecimento de relatdrios gerenciais. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais qualificados, sendo passiveis de san¢des em caso de
descumprimento dos niveis de servico estabelecidos.

4.4.5. Deverdo ser fornecidos equipamentos novos e de primeiro uso, nao recondicionados e em linha de producédo, acompanhados de todos os
softwares, cabos e acessorios necessarios ao seu funcionamento, instalados no Hospital.

4.4.6. Os suprimentos fornecidos devem ser novos, ndo reciclados e ndo remanufaturados, compativeis com os equipamentos instalados ou
originais do fabricante dos equipamentos.

4.4.7. A CONTRATANTE poderé exigir, a qualquer tempo, comprovante de aquisicdo dos equipamentos e suprimentos, visando atestar a
origem dos mesmos.

4.4.8. Para o correto dimensionamento dos suprimentos, o indice global de "taxa de cobertura de impressdo" estd na casa dos 5%.
4.5. Fornecimento de toners, insumos e pecas de substituicao

4.5.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os insumos necessarios ao funcionamento das maquinas, exceto papel, além de quaisquer pegas
de substituicdo.

4.5.2. A CONTRATADA devera possuir um sistema pré-ativo de reposicdo de toners, que devera controlar as trocas de toners via sistema de
gestdo, de modo que a reposicdo dos cartuchos vazios seja de forma automatizada.
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4.5.3. O envio de toner a CONTRATANTE devera ocorrer sempre que a carga do cartucho em uso alcance o nivel de 10%.

4.5.4. Durante toda a vigéncia do contrato a CONTRATADA deve manter nas dependéncias da CONTRATANTE suprimentos em quantidade
equivalente ao consumo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do parque instalado, a fim de evitar a perda de continuidade de suas
atividades.

4.5.5. Caso a falta de reposicdo de cartucho de toner, insumos e/ou pegas ocasione a paralisacdo de algum equipamento, serdo aplicadas as
sangoes cabiveis.

4.5.6. A logistica reversa sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, devendo recolher todos os cartuchos de toner vazios e com
defeito, assim como todos os insumos e pecas utilizadas para o funcionamento e manutencdo dos equipamentos e obedecer a todas as normas
especificas vigentes para sua destinagao final.

4.5.7. O procedimento de recolhimento devera ser realizado automaticamente a cada 30 dias (ou seguindo planejamento a ser definido por
ocasido da primeira troca efetuada), preferencialmente na tltima semana do més, sem necessidade de abertura de chamados para recolhimento.

4.5.8. A prestacdo de servicos de todo e qualquer tipo de manutencdo preventiva e corretiva deverdo ser realizadas “on-site”, isto é, no ambiente
onde o equipamento esta instalado.

4.6. Dos procedimentos de teste e inspecdo e da prova de conceito:

4.6.1. A devida comprovagdo do cumprimento dos requisitos técnicos dos equipamentos (digitalizacdo, cépia e impressdo), do sistema de
bilhetagem e do controle de cotas ofertados, serd realizada através da andlise de documentos (datasheets/manuais/etc.) fornecidos pelos
fabricantes dos mesmos.

4.6.2. Caso seja de interesse da CONTRATANTE, havendo diividas quando da homologacdo dos equipamentos ofertados, sera solicitada
apresentacdo de amostras pela LICITANTE, classificada provisoriamente em primeiro lugar na etapa de lances. A avaliacdo das amostras se
dard sob as seguintes regras:

a) As amostras deverao ser encaminhadas no prazo de até 7 (sete) dias a partir da data da solicitagdo.
b) A avaliacdo das amostras serd realizada nas dependéncias do Setor de Informatica, no Hospital Geral de Curitiba.
c) A avaliagdo das amostras serd agendada em até 5 (cinco) dias uteis a partir da data de entrega dos equipamentos da amostra.

d) Para a avaliagdo das amostras, a LICITANTE devera fornecer um equipamento de cada tipo descrito na solugdo de TI proposta, além dos
manuais e documentos técnicos que comprovem o atendimento dos requisitos técnicos especificados.

e) Os equipamentos fornecidos para os testes ndo precisam ser necessariamente novos, no entanto nao serdo admitidos equipamentos divergentes
da proposta comercial.

f) A logistica, transporte, instalacdo e configuracdo dos equipamentos serdo realizados por técnico da LICITANTE e os custos da avaliacdo das
amostras serdo de responsabilidade da LICITANTE.

g) A avaliacdo das amostras sera acompanhada por técnico da LICITANTE, que efetuard a instalagdo, configuracdo e operagdo dos
equipamentos.

h) Nesta fase, para o sistema de bilhetagem ndo sera necessaria a instalacdo local de um servidor, podendo ser demonstrado seu funcionamento
em uma instalagdo j4 existente nas dependéncias da LICITANTE.

i) Ap6s os testes a CONTRATANTE emitird declaragdo de conformidade ou ndo conformidade da avaliagdo das amostras.

j) Os equipamentos deverdo ser desmontados e retirados pela CONTRATADA das dependéncias da CONTRATANTE no prazo de 24h ap6s a
realizacdo da avaliacdo das amostras.

k) A avaliacdo das amostras visa tdo somente diminuir o risco do fornecimento de equipamentos ndo conformes com os requisitos minimos e
ndo exime a CONTRATADA de atender os demais requisitos contratuais. Durante a implantacdo do projeto e fiscalizacdo contratual, na
hipétese de identificacdo de ndo conformidade com algum requisito, sera a CONTRATADA responsavel por quaisquer irregularidades.

1) Os requisitos de performance apresentados a seguir estdo definidos para atender, em alguns casos, 90% da performance declarada como
requisitos basicos. A justificativa para tal flexibilidade na mensuracdo do desempenho deve-se ao fato da CONTRATANTE ndo possuir
equipamentos cientificos para realizar a andlise de performance com precisdo absoluta. Desta forma, para eventual margem de erro de medidas
cronograficas, as andlises das performances serdo realizadas usando equipamentos simples, como relégios crondmetros baseados em unidade de
segundo. Entretanto, a performance declarada nos manuais técnicos dos equipamentos devera ser igual ou superior aos requisitos apresentados
nesta especificacao.
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4.7. Requisitos Temporais

4.7.1. Os requisitos temporais da contratacdo estabelecem prazos claros para garantir a adequada implantacdo, operacao e continuidade dos
servigos de outsourcing de impressdo no Hospital Geral de Curitiba, em conformidade com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022.

4.7.2. O contrato tera vigéncia inicial de 12 meses, com possibilidade de prorrogagdo de até 10 anos, e a implantacdo da solugdo devera ocorrer
em até 30 dias, com inicio rapido apds a assinatura. A prestacdo dos servigos deve ser continua, com prazos definidos para atendimento, solucédo
de falhas, reposicdo de insumos e substitui¢do de equipamentos, garantindo alta disponibilidade.

4.7.3. Também sdo estabelecidos prazos para treinamento, entrega de relatérios mensais e execucdo da transi¢cdo contratual, tanto no inicio
quanto no encerramento, assegurando que ndo haja interrupgdo dos servicos. O descumprimento desses prazos podera acarretar sancoes
contratuais.

4.7.4. Os servicos devem ser prestados no prazo méaximo de 30 dias corridos para as capitais dos estados e de 45 dias corridos para as demais
localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento.

4.7.6. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os
dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.7.7. Na execucdo dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solucao de

atendimento problema
Falha critica em equipamento até 4 horas uteis até 24 horas
Falha n&o critica em até 8 horas uteis até 48 horas

equipamento

4.8. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8.1. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante, e O pessoal
da CONTRATADA s6 podera ter acesso as instalacdes militares mediante autorizacdo prévia agendada e sua devida identificacdo na entrada e
deverdo portar cracha com identificagdo funcional durante todo o tempo de permanéncia.

4.9. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9.1. Os servicos contratados devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais do Hospital Geral de Curitiba. Devem
utilizar equipamentos eficientes, promover a reducdo de consumo de papel e energia, implementar logistica reversa para descarte de insumos e
garantir destinagdo ambiental adequada de equipamentos. No aspecto social, a contratacdo deve cumprir a legislacdo trabalhista e de satde e
seguranca, oferecer condi¢des dignas de trabalho, capacitacdo adequada e atendimento acessivel aos usudrios, sem praticas de trabalho infantil
ou analogo ao escravo. Culturalmente, os servicos devem respeitar as normas e rotinas institucionais, proteger a confidencialidade de
informacdes, oferecer treinamento claro e promover conduta profissional adequada no ambiente hospitalar.

4.10. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.10.1. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.10.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.11. Requisitos de Projeto e de Implementacao
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4.11.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

a) Os servigos de outsourcing de impressdo devem garantir uma solucao eficiente, segura e sustentavel para o Hospital Geral de Curitiba. A
solucdo deve contemplar dimensionamento adequado de equipamentos, padronizacdo tecnolégica, seguranca da informacdo, eficiéncia
energética e sustentabilidade, além de flexibilidade para atender varia¢cdes de demanda.

b) A implementagdo inclui instalacdo dentro dos prazos estabelecidos, treinamento de usudrios e equipe de TI, testes e validacdo dos
equipamentos, fornecimento de documentacdo técnica completa, monitoramento continuo, suporte remoto e presencial, e indicadores de
desempenho para assegurar a qualidade e continuidade dos servigos.

4.12. Requisitos de Implantacao
4.12.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

a) Os servicos de outsourcing de impressdo deverdo garantir implantacdo eficiente e segura no Hospital Geral de Curitiba, incluindo
planejamento detalhado, coordenacdo com éreas internas e instalagdo completa dos equipamentos e sistemas de impressdo, copia e digitalizagdo.

b) Devem ser realizados testes operacionais, fornecimento de todos os equipamentos, insumos e pegas essenciais, entrega de documentacao
técnica e manuais, e treinamento completo de usudrios e equipe de TI.

c) Além disso, sera feito monitoramento inicial para validacdo do funcionamento, ajustes necessarios e garantia de continuidade dos servicos
conforme os prazos e niveis de servigo estabelecidos.

4.13. Requisitos de Garantia e Manutencdo

4.13.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 12 meses, contado a partir do primeiro
dia 1til subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.14. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.14.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos;

4.15. Requisitos de Formacao da Equipe
4.15.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

a) Os servicos deverdo ser prestados por técnicos capacitados, com ensino médio completo e experiéncia minima de 2 anos em operagao,
manutencao e suporte de impressoras e multifuncionais corporativas.

b) CertificacBes técnicas ou treinamentos formais nos equipamentos serdo diferenciais, assim como participacdo em treinamentos periédicos
para atualizagdo.

c) Essa exigéncia assegura qualidade, continuidade e seguranca na operacao dos servicos, garantindo atendimento eficiente as demandas do
Hospital Geral de Curitiba.

4.16. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.16.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.16.2. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.16.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 8 (oito) horas por dia e 5
(cinco) dias por semana de maneira eletronica e por via telefonica.

4.16.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.17. Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.17.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos a seguir:
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4.17.2. Os recursos de TI ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos para realizacdo de atividades alheias aos servigos
previstos ou englobados nesta contratacao.

4.17.3. A CONTRATADA deveréa guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execucdo dos servicos contratados ou da
relacdo contratual mantida com as Organizag¢des Militares participantes no presente projeto.

4.17.4. A CONTRATADA nédo revelar4, divulgard, transferird, cederd, licenciard ou concederd acesso a essas informacoes, direta ou
indiretamente a terceiro sem o prévio consentimento expresso do CONTRATANTE, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo prevendo as mesmas condigOes e obrigacdes estipuladas nesta clausula.

4.17.5. A CONTRATADA informard imediatamente a CONTRATANTE de qualquer divulgacdo ou uso ndo autorizado (quer incidental, quer
malicioso) das informacgées sigilosas da CONTRATADA por qualquer pessoa, e tomaréd todas as medidas razoaveis no sentido de estancar,
minorar ou prevenir o agravamento dos problemas decorrentes de tal vazamento.

4.17.6. A CONTRATADA ndo poderd armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuracdes e regras de seguranca
aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE.

4.17.7. Todos os perfis de acesso e caixas postais eventualmente concedidos a CONTRATADA deverdo ser imediatamente excluidos ap6s o
término da implantacdo da solugdo. O Hospital Geral de Curitiba, tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais
produzidos no escopo da presente contratagao dentro de sua unidade de gerenciamento.

4.18. Vistoria

4.18.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 14 horas.

4.18.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia. O agendamento deverd ser feito pelos
seguintes contatos: e-mail gilberto.eduardo@eb.mil.br ou celular (41)3592-7502.

4.18.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responséavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento
de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

4.18.4. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacado.

4.18.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

4.19. Sustentabilidade

4.19.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que
se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.19.2. Os servicos de outsourcing de impressdo deverdo garantir sustentabilidade ambiental, social e operacional, utilizando equipamentos
energeticamente eficientes, reduzindo consumo de papel e insumos, implementando logistica reversa e destinacao adequada de equipamentos.

4.19.3. Devem cumprir a legislacdo trabalhista e de satide e seguranca, garantir condi¢des dignas de trabalho, vedar praticas de trabalho infantil
ou escravo e incentivar capacitagdo continua.

4.19.4. A gestao sustentavel inclui monitoramento do consumo, reducdo de desperdicios, digitalizacdo de documentos e emissdo periddica de
relatérios sobre consumo, manutencdo e indicadores de sustentabilidade, alinhando-se as diretrizes do Guia Nacional de Contrata¢des
Sustentaveis.

4.20. Subcontratacdo

4.20.1. Nao ser4 admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.21. Garantia da contratacao
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4.21.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execugdo
do contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida
publica, seguro-garantia, fianca bancéria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor total da contratacéo.

4.21.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no méximo, até a data de assinatura do contrato.
4.21.3. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.21.4. Caso o adjudicatario ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.

4.21.5. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.21.6. Sera permitida a substituicdo da apoélice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.21.7. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida ptiblica, fianga bancaria ou titulos de
capitalizagdo.

4.21.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

4.21.9. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério competente.

4.21.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.21.11. Na hipétese de opgdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento unico, com resgate pelo valor total, sob
a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.21.11.1 O titulo de capitalizacdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢Oes gerais e o nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, ITI, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.21.12 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.21.12.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
4.21.12.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.21.12.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO.

4.21.13. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva em processo
administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em
julgado de decisdo judicial.

4.21.14. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo
de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo
os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

4.21.15. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar a
garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracdo.

4.21.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias titeis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que
for notificada .

4.21.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.21.17.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo
para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais.
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4.21.17.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua caracteriza¢cdo e comunicacdo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.21.18. Extinguir-se-4 a garantia com a restitui¢do da carta fianca, autorizacdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo
de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.21.19. A extingao da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentacdo da Susep.
4.21.20. A Administragdo devera apurar se hd alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.21.21. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.21.22. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.21.23. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a contratada.

4.21.24. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.

4.22. Obrigacao contratual da contratada:

4.22.1. A contratada sera integralmente responséavel pelo fornecimento continuo de equipamentos, pecgas, insumos e suportes necessarios a
execugdo contratual.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo
ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacgdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucéo do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Condicoes de execucao
6.1.1. Os servicos de outsourcing de impressdo do Hospital Geral de Curitiba serdo executados em sete etapas principais:
a) emissdo da Ordem de Servico (Dia 0);
b) instalagdo e configuragdo inicial dos equipamentos (até 30 dias);
¢) treinamento inicial da equipe e usuarios;
d) operacao continua com suporte técnico;
e) monitoramento e emissdo de relatérios mensais;
f) manutencdo preventiva mensal e corretiva imediata; e
g) treinamentos adicionais sempre que houver substituicdo ou atualizagdo de equipamentos.

6.1.2. A execugdo utilizara tecnologias de rede corporativa, softwares de gestdo de impressdo, autenticagdo de usudrios, monitoramento remoto e
registro de logs, garantindo controle de consumo, desempenho e sustentabilidade. As rotinas incluem atendimento a chamados criticos em até 8
horas e ndo criticos conforme SLA, inspecdo semanal de consumiveis, substituicdo de pecas essenciais antes do esgotamento e emissdo de
relatérios mensais de desempenho, consumo de papel e toner, falhas e indicadores de sustentabilidade. Essa organizacdo assegura operacdo
eficiente, continua, segura e sustentavel, com treinamento e capacitagdo periédica da equipe.

6.1.3. O cronograma de execucdo prevé etapas claras: emissdo da OS, instalacdo e configuracdo inicial, operacdo continua e suporte,
monitoramento e relatérios periddicos, e treinamentos adicionais conforme necesséario. Todos os procedimentos serdo conduzidos de forma a
minimizar impactos nas rotinas assistenciais e administrativas, garantindo seguranca da informacdo, rastreabilidade de documentos e
alinhamento com as normas internas e melhores préticas do setor.

6.1.4. Este planejamento integral assegura que a solucdo de outsourcing de impressdo seja eficiente, sustentavel, segura e alinhada as
necessidades operacionais do hospital, permitindo a continuidade do atendimento aos usuéarios e o suporte adequado a todas as areas da
instituicao.

6.2. Local e horario da prestacao dos servicos
6.2.1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Praca Mal. Alberto Ferreira de Abreu, S/n - Batel, Curitiba - PR, 80420-020

6.2.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: De segunda a quinta de 8:00h as 12:00h e 13:00h as 15:00h; e nas sextas-feiras de 08:00h
as 11:30h.

6.3. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
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6.3.1. Para o contrato de outsourcing de impressdo do Hospital Geral de Curitiba, os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato serdo
realizados em trés etapas, garantindo a continuidade e a qualidade dos servicos:

6.3.1.1 Planejamento da Transigdo: elaboracdo de cronograma detalhado, inventario completo de equipamentos e insumos, defini¢do de contatos
técnicos e administrativos responsaveis, e preparacao para transferéncia dos servigos.

6.3.1.2. Execucdo da Transferéncia: instalacdo, configuracdo e testes dos equipamentos, transferéncia de registros de manutencao e relatérios
técnicos, treinamento da equipe de usuérios e técnicos, e integragdo plena dos dispositivos ao ambiente operacional do hospital.

6.3.1.3. Encerramento e Validagdo: verificacdo final do funcionamento de todos os equipamentos e sistemas, assinatura do termo de
encerramento da transicdo, regularizacdo de pendéncias administrativas e financeiras, e disponibilizacdo de relatérios finais de desempenho,
consumo, manutengdo e indicadores de sustentabilidade.

6.4. Mecanismos formais de comunicacao

6.4.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servigo;

II) Ata de Reunido;

IIT) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

6.5. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.5.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo
0s equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.5.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o drgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

7.5.2. O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de instalagdo dos equipamentos no
hospital.
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7.5.3. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa, hip6tese em que o
Contratado designard outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reunido Inicial

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca
da execugdo dos servicos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez)
dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observar4, pelo menos:
7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.3.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa designado
para acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.3.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

7.7. Rotinas de Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato deveré ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do
art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

a) Acompanhamento Diério dos Servicos
b) Inspecdo Periédica de Equipamentos e Sistemas
¢) Revisdo de Relatérios e Indicadores
d) Treinamento e Atualizacdo do Fiscal
7.8. Fiscalizacdo Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
com a descri¢do do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a correcdo da execucdo do
contrato, determinando prazo para a corrego.

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas
a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual.

7.8.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Oes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,

na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
7.9. Fiscalizacao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.
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7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.9.3 Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:
7.9.3.1. Controle da Documentagao e Condi¢des de Habilitagdo
7.9.3.2. Acompanhamento Financeiro e Administrativo

7.9.3.3. Gestao de Descumprimento e Comunica¢do com o Gestor

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.10.2. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo.

7.10.3. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.10.4. acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.10.5. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.10.6. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangoes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

7.10.7. elaborar relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.10.8. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a
indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

7.10.9. receber e dar encaminhamento imediato:

7.10.9.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174
/2024,

7.10.9.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Ptblico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, de acordo com os valores estipulados no Contrato Administrativo firmado com a CONTRATADA. A
CONTRATADA devera emitir Relatério de Medicdo mensal até o 5° dia 1til subsequente ao més de execugdo do servigo, a ser encaminhado ao Fiscal
de Contrato, informado pela CONTRATANTE, contendo as informacoes e valores pertinentes ao periodo medido. Essas informagdes serdo confrontadas
com o gerenciamento utilizado pela TI.

8.2. O Relatério de Medicao devera ser assinado pelo Fiscal de Contrato e pelo representante da CONTRATADA.

8.3. Sera utilizada a metodologia de compensacdo semestral de franquia. Todas as informagoes pertinentes a compensagdo e calculos relativos a
compensacdo semestral, bem como a andlise semestral e apuracdo mensal de saldo serdo baseadas na Portaria SGD/MGI n° 370/2023 — Boas praticas,
orientagdes e vedagOes para contratacao de servicos de outsourcing de impressao.
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8.4. Haverad compensagdo na fatura do tltimo més de cada semestre contratual, quando houver pagamento de excedente de paginas impressas além da
franquia mensal durante o respectivo periodo.

8.5. A férmula usada para fins de Valor Mensal deve ser o somatério da parte fixa (franquia mensal) mais o valor da cépia excedente multiplicado pela
quantidade de cépias/impressoes excedentes e efetivamente realizadas, contabilizadas em monocromatica e policromética.

8.6. Para fins de faturamento, serd feita a apuragcdo mensal de saldo. Se o saldo do més for negativo, serd pago o valor da franquia mensal. Se o saldo do
meés for positivo, serd pago a franquia mensal acrescida do valor excedente gerado no respectivo més.

8.7. Para o valor unitdrio de pagina excedente, devera haver um tnico valor por tipo de impressdo — monocromatica e policromadtica, que devera ser
inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal.

8.8. Somente devem ser contabilizadas as paginas efetivamente impressas/copiadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas para a fila
de impressao.

8.9. Nao poderdo ser incluidos no Relatério de Medicdo, e consequentemente nao serdao remuneradas, eventuais despesas nao previstas sem autorizagao
prévia formal por parte do Gestor do Contrato. A manutengdo corretiva sera realizada quando solicitada pelo Fiscal de Contrato ou seu substituto.

8.10. A manutencdo preventiva poderd ser realizada a qualquer tempo, desde que a CONTRATANTE seja informada com antecedéncia.

8.11. A solicitacdo de pecas para reposicdo e/ou troca, bem como o transporte das mesmas, tanto para reposicdo quanto para devolucgdo ficardo a cargo
da CONTRATADA.

8.12. A CONTRATADA devera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos equipamentos em manutencdo, desde que sejam
utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento.

8.13. A CONTRATANTE reserva-se o direito da ndo obrigatoriedade de utilizagdo do valor maximo total estimado para o Contrato.

8.14. Critérios de aceitacdo, métrica e periodicidade

Meétrica 1

Indicador de Qualidade

Tempo de atendimento técnico para manutengao corretiva
em equipamentos com indisponibilidade total

Maéximo aceitavel

8 horas tteis ap6s a abertura do chamado

Meétrica

Tempo com medigdo em horas e minutos

Periodicidade de aferigdo

Mensal — apés a abertura do chamado em sistema
disponibilizado pela CONTRATADA e registrado pelo
Fiscal de Contrato

Meétrica 2

Indicador de Qualidade

Tempo de atendimento técnico para manutencdo corretiva
em equipamentos com indisponibilidade parcial.

Maximo aceitavel

8 horas uteis apds a abertura do chamado

Métrica

Tempo com medi¢do em horas e minutos

Periodicidade de afericdo

Mensal — ap6s a abertura do chamado em sistema
disponibilizado pela CONTRATADA e registrado pelo
Fiscal de Contrato

Meétrica 3

Indicador de Qualidade

Tempo de solugdo do problema para manutencdo corretiva
em equipamentos com indisponibilidade total.

Maéximo aceitavel

24 horas

Meétrica

Tempo com medi¢do em horas e minutos

Periodicidade de aferi¢do

Mensal — apés o inicio do atendimento técnico.

Meétrica 4

Indicador de Qualidade

Tempo de solucédo do problema para manutencgéo corretiva
em equipamentos com indisponibilidade parcial.

Maéximo aceitavel

24 horas

Meétrica

Tempo com medicdo em horas e minutos

Periodicidade de afericdo

Mensal — ap6s o inicio do atendimento técnico.
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8.15. Metodologia/Formas de Avaliacdo da qualidade e adequagdo da solugdo as especificagdes funcionais e tecnolégicas:
8.15.1. Utilizacao do registro preenchido pelo Fiscal de Contrato, com todos os dados das métricas;
8.15.2. Utilizacdo do registro preenchido pelo Fiscal de Contrato em todas as ocorréncias de atendimento técnico;
8.15.3. Avaliacdo da qualidade dos servicos prestados através de consulta e andlise dos pardmetros fornecidos e graficos gerados.

8.16. Niveis Minimos de Servico Exigidos — NSE. Sera considerado aceitavel o nivel de servico que, na abertura de qualquer chamado relacionado a
incidente, atenda aos seguintes requisitos:

8.16.1. Até 8 horas tteis para o primeiro atendimento on-site apds a abertura do chamado para indisponibilidade parcial e total.

8.16.2. Até 24 horas para solugao do incidente reportado. Caso este prazo nao seja cumprido a CONTRATANTE podera solicitar a substitui¢do
do equipamento.

8.16.3. Para a avaliagdo dos fatores de glosa, sera verificado se o problema ocorrido deveu-se a qualidade da prestacdo de servico pela
CONTRATADA ou foi em decorréncia de terceiros ou caso fortuito fora do controle da CONTRATADA.

8.16.4. Todos os prazos para atendimentos técnicos e solucdo dos problemas deverdo ser rigorosamente cumpridos, sob pena de sangdes
administrativas.

8.16.5. A partir de 6 (seis) intervengdes de manutencdo em um equipamento, com NSE superior a 8 horas no intervalo de 60 dias corridos, por
qualquer motivo, a CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo deste equipamento por outro de mesma especificacdo ou superior, sem 6nus
para a CONTRATANTE, sob pena de glosa em caso de descumprimento.

8.16.7. A partir de 10 (dez) intervengdes de manutencdo em um equipamento, no prazo de 90 dias corridos, por qualquer motivo, a
CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo deste equipamento por outro de mesma especificacdo ou superior, sem 6nus para a
CONTRATANTE, sob pena de glosa em caso de descumprimento.

8.16.8. No caso dos chamados abertos por falta de suprimentos o prazo para atendimento serd de 4 horas tteis e 0 descumprimento deste prazo
acarretard em glosa.

8.16.9. Serdo consideradas para a contagem dos prazos constantes deste item somente as horas uteis diarias da Central de Atendimento da
CONTRATADA, isto é, das 08:00h as 18:00h de segunda a sexta-feira, excluindo feriados.

8.16.10. A manutencdo corretiva devera ocorrer on-site sempre que ndo for possivel a resolugdo do problema por telefone.

8.17. Serd indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

8.17.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.17.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.17.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

8.18. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
8.19. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.19.1. As glosas definidas serdo descontadas da fatura em aberto (ndo paga).

8.19.2. Célculo do IAA:

| TAA = QHA/PPE |

IAA - indicador de atraso aplicado — valor a ser apurado.

QHA - quantidade de horas de atraso a quantidade de horas/minutos decorridos apds o prazo definido para solugdo. Ela é obtida pela subtragdo
da quantidade de hora/minuto efetivamente utilizados para a solugdo subtraidos da quantidade de horas méxima permitida para a solucdo a ser
aplicada.

PPE — é a quantidade de horas planejada para a entrega.

8.19.3 Calculo da Glosa:
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.Se TAA<= 0, ndo ha ajuste a ser aplicado, uma vez que o nivel desejado foi atingido.

.Se 0<IAA<= 0,3, a empresa CONTRATADA sera comunicada do fato, uma vez
que foi constatado um atraso, entretanto sem aplicagdo de glosa ou penalidade.

.Se TAA > 0,3, serd solicitada uma justificativa oficial a empresa CONTRATADA e,
caso o HgeC ndo acate a justificativa, sera aplicado
um fator de desconto na préxima fatura de acordo com a expressdo abaixo:

VF =VIx (1- (IAA/10) "

Onde:

.VF é o valor final da demanda ap6s a aplicacdo do desconto referente a este indicador. Este valor serd o faturado pela empresa CONTRATADA;

.VI é o valor aferido da demanda antes da aplicacdo do desconto referente a este indicador.

.Se IAE > 2,0 serd solicitada uma justificativa a empresa CONTRATADA e, caso o HgeC ndo acate a justificativa, esta podera caracterizar a inexecugao
da demanda, projeto ou etapa, com a aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

8.20. Recebimento

8.20.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.20.2. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a
comprovagao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.20.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.20.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.20.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.20.6. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.20.6.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

8.20.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo.

8.20.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisdrio.

8.20.9. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da dltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam Vir a ser apontadas no recebimento provisdrio.

8.20.10.. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

8.20.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.20.12. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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8.20.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 40 (quarenta) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.20.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagOes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento.

8.20.13.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas corregdes;

8.20.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

8.20.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.20.13.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.20.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143
da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdao do objeto, para
efeito de liquidagdo e pagamento.

8.20.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

8.20.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.21. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21.1 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.21.1.1. Verificacdo de conformidade técnica e documental: Consistird na conferéncia dos bens e/ou servicos entregues em relagdo as
especificagGes técnicas, requisitos funcionais e ndo funcionais, niveis de servico (SLAs) e demais condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia e no contrato, incluindo a analise da documentagdo obrigatéria (manuais, relatorios, certificados e registros de execugéao).

8.21.2.1. Testes operacionais e de desempenho: Serdo realizados testes praticos para validar o funcionamento dos servigos ou solucdes entregues
em ambiente real ou de homologacdo, abrangendo, quando aplicavel, testes de funcionalidade, desempenho, disponibilidade, seguranca e
integracdo, de modo a verificar a aderéncia aos niveis minimos exigidos e a plena operacdo conforme contratado.

8.21.3.1. Inspecdo final e aceite formal: Consistira na avaliacdo consolidada dos resultados das etapas anteriores, com registro de eventuais
inconformidades e verificacdo de sua correcdo pela contratada. Apds a conformidade integral, serd emitido o Termo de Recebimento Provisério
e, decorrido o periodo de observacdo e validacdo continua, o Termo de Recebimento Definitivo, atestando o atendimento pleno das obrigacdes
contratuais.

8.22. Liquidacdo

8.22.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta
secdo, prorrogéveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.22.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

1I) a data da emissdo;

I1I) os dados do contrato e do érgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) o valor a pagar; e
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VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.22.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que
o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
Contratante.

8.22.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.22.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.22.6.1. verificar a manutencao das condig¢des de habilitacdo exigidas;

8.22.6.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.22.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias titeis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

8.22.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.22.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.22.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

8.23. Prazo de pagamento

8.23.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo
anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.23.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE de correcdo monetaria.

8.24. Forma de pagamento
8.24.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.24.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
8.24.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.24.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacao
do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.24.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo
tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.25. Reajuste

8.25.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 30/03/2026.

8.25.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao,
pelo Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada -
IPEA, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.25.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.
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8.25.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela
ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.25.5. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.25.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.25.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.25.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.26. Cessao de Crédito

8.26.1. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.26.1.1. A eficicia da cessdo de crédito, em relacio a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.26.1.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.26.1.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicéveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

8.26.1.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.26.2. O disposto nesta se¢do nado afeta as operagdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Além das sangoes estabelecidas no Edital e na legislacdo pertinente, sujeita-se a CONTRATADA as penalidades e glosas ao longo da execucdo do
contrato — por descumprimento de prazos, de padrdes de qualidade e/ou das demais condi¢es contratuais, nos termos da tabela a seguir e demais
orientagdes subsequentes:

Id

Ocorréncia

Glosa / Sancao

Nao
comparecer injustificadamente
a Reunido Inicial.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,1% sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do
prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execucéo de
seu objeto, ndo manter a
proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do Contrato,
comportar—se de modo inid6neo
ou cometer fraude fiscal.

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo
Publica direta e indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, pelo prazo
de até 3 (trés) anos ou, no caso de declaracdo de inidoneidade, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicédo ou até que seja promovida sua reabilitacdo, nos
termos do art. 156 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo das demais cominagoes
legais, bem como ficara sujeita a multa de 1% (um por cento) do valor da contratacdo.
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T.er praticado atos 111c.1t0.s A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e contratar com a
3 ||visando frustrar os objetivos da . ~
A Administragao.
licitacdo.
Demonstrar ndo possuir
4 idoneidade para contratar com a [[Suspensdo temporéria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administracdo,
Administracdo em virtude de sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
atos ilicitos praticados.
Ndo executar total ou
5 parcialmente os servicos Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administracéo,
previstos no objeto da sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
contratagao.
Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢a maior ou caso
. N . Multa de 1% sobre o valor total do Contrato.
fortuito, os servigos NN . . ~
6 .. , . Em caso de reincidéncia, configura—se inexecucdo total do Contrato por parte da
solicitados, por até de 30 dias, . . .
- empresa, ensejando a rescisao contratual unilateral.
sem comunicacdo formal ao
gestor do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢a maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados, , o .
. g. . A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e contratar com a
7 |[por mais de 30 (trinta) dias, sem .. ~ i . s
. Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
comunicacao formal ao gestor
do
contrato.
Nado prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato por dia 1itil de atraso em prestar as
execugdo dos servigos, salvo informacdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
8 quando implicarem em CONTRATANTE,até o limite de 5 dias titeis.
indagagdes de carater técnico,  ||Apds o limite de 5 dias uteis, aplicar—se—a multa de 1% do valor total do Contrato.
hipétese em que serdo
respondidos no prazo maximo
de 24 horas uteis.
Permitir intencionalmente o . - -
. . A CONTRATADA, com fundamento na Lei n° 14.133/2021, em razdo da execugdo
funcionamento dos sistemas de |f. . . .. , .
i intencional dos sistemas em desacordo com os requisitos e clausulas contratuais,
modo adverso ao especificado . . . . ~ .
causando prejuizo aos usudrios. A conduta configura infracdo grave, podendo ensejar
na fase de levantamento de . . .. . . DL ~
9 . o multa, impedimento de licitar e contratar com a Administra¢do Ptiblica ou declaracdo
requisitos e as clausulas .. . . s o~ . ~
. de inidoneidade, além da possibilidade de rescisdo contratual por inexecugao,
contratuais, provocando . L. .. . . .
., mediante prévio processo administrativo com garantia de contraditério e ampla
prejuizo aos
‘s . defesa.
usuérios dos servigos.
A CONTRATADA, com fundamento na Lei n® 14.133/2021, em razdo de ter
Comprometer intencionalmente [[comprometido intencionalmente a integridade, disponibilidade, confiabilidade ou
a integridade, disponibilidade autenticidade das bases de dados dos sistemas. A conduta configura infragdo grave,
10J|ou confiabilidade e podendo ensejar multa, impedimento de licitar e contratar com a Administragdo
autenticidade das bases de Publica ou declaragdo de inidoneidade, além da possibilidade de rescisdo contratual
dados dos sistemas. por inexecugdo, mediante regular processo administrativo com garantia de
contraditério e ampla defesa.
Comprometer intencionalmente . ~
. p . N A CONTRATADA, com fundamento na Lei n® 14.133/2021, em razdo de ter
o sigilo das informacoes L . . . ~ .
11 . comprometido intencionalmente o sigilo das informacdes armazenadas nos sistemas
armazenadas nos sistemas da da CONTRATANTE
CONTRATANTE. ’
Nao atender ao indicador de -
12, . Glosa de acordo com o calculado no Modelo de Gestdo de Contrato.
nivel de servico NSE.
Ndo cumprir nenhuma outra I C s . .
. . Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
13||obrigacdo contratual ndo citada . N .
nesta tabela pretendidos com a contratagdo, aplica—se multa de 0,1% do valor total do Contrato.
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

¢) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragoes acima descritas as seguintes san¢des:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

9.4.4.2. Moratdria de 0,07 % (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia;

9.4.4.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a
promover a extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.4. Compensatoria, para as infracoes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratagao.

9.4.4.5. Compensatoéria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo.

9.4.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.7. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 20% (vinte por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagdo.

9.4.4.8. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao [, ressalvadas as seguintes infra¢des também enquadraveis nessa alinea:]
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9.5. A aplicagdo das sang0es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas camulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.11. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.12. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.13. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
9.13.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.13.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.13.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.13.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.13.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

9.14. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Ptblica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.15. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.16. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.16.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.17. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.18. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢Ges, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
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10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

10.2. Exigéncias de habilitacao

10.2.1. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

10.3. Habilitacao juridica

10.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em
todo o territério nacional;

10.3.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.3.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.3.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

10.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16
de dezembro 1971.

10.3.9. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito
pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administracdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n°
14.133, de 2021).

10.3.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
10.4. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
10.4.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

10.4.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou Concorre;
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10.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos
na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.5. Qualificacdo Econémico-Financeira

10.5.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde
que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.5.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.5.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes contabeis do tltimo exercicio social,
comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos
por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.5.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.5.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois)
anos;

10.5.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.5.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de até 10% do valor total estimado da contratagdo.

10.5.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.6. Qualificacdo Técnica
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10.6.1. Declaracédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes, especificacdes técnicas e das condi¢des locais necessarias
para a adequada execugdo dos servicos de outsourcing de impressdo, incluindo instalagdo, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva,
fornecimento de insumos, equipamentos e suporte técnico.

10.6.2. A declaracdo prevista no item anterior podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico da empresa,
atestando o pleno conhecimento das condi¢des, peculiaridades operacionais, volumes estimados de impressdo e requisitos de nivel de servico
(SLA) estabelecidos neste instrumento.

10.6.3. No caso de sociedades empresdrias estrangeiras, a exigéncia sera atendida mediante apresentacdo de solicitacdo de registro junto a
entidade profissional competente no Brasil, no momento da assinatura do contrato ou aceite do instrumento equivalente.

10.6.4. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da contratagdo, mediante a apresentacao de
atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito ptiblico ou privado, que comprovem a execucdo satisfatéria de
servicos de outsourcing de impressdo, contemplando, no minimo:

Fornecimento e gerenciamento de parque de impressoras e/ou multifuncionais;
Monitoramento remoto de equipamentos;

Manutencdo preventiva e corretiva com reposicdo de pegas;

Fornecimento continuo de suprimentos (toner, cilindros, etc.);

Atendimento a niveis de servigo (SLA), com controle de chamados e tempo de resposta.

10.6.5. Declaracdo de que a empresa possui infraestrutura de atendimento técnico, incluindo central de suporte (help desk), sistema de gestdo de
chamados e logistica para reposi¢do de equipamentos e insumos, garantindo a continuidade dos servigos.

10.7. Qualificagdo Técnico

10.7.1. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso .

10.7.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.7.2.1. Comprovacao de experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacdo de servicos de outsourcing de impressao, admitindo-se o somatério
de atestados referentes a periodos sucessivos ou nao;

10.7.2.2. Execucgao de servicos contemplando, no minimo:

a) disponibilizagao, instalacdo e configuracdo de equipamentos de impressdo (multifuncionais e/ou impressoras);
b) gestdo de parque de impressdo com monitoramento remoto e controle de bilhetagem;

c) fornecimento de insumos (exceto papel, se for o caso);

d) manutencdo preventiva e corretiva com reposicdo de pecas;

10.7.3.1. Comprovagao de quantitativo minimo de:
a) 30 (trinta) equipamentos gerenciados simultaneamente; ou
b) volume mensal minimo de 50.000 (cinquenta mil) pdginas impressas/copiadas;

10.7.3.2. Atendimento a niveis de servico compativeis, tais como:
a) prazo de atendimento para chamados técnicos de até 8 (oito) horas tteis;
b) prazo de solucéo de incidentes de até 24 (vinte e quatro) horas titeis;

10.7.3.3. Execucdo dos servigos em ambiente organizacional de médio ou grande porte, compativel com a demanda da presente contratagao.

10.7.4. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.7.5. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito
parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.7.6. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante.

10.7.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.7.8. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos.
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10.7.9. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

10.7.10. Declaragdo de que o fornecedor possui ou instalard escritério no municipio de Curitiba ou regido metropolitana, o que devera ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

10.7.11. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.7.12. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito
parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.8. Disposicoes gerais sobre habilitacdo

10.8.1. Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

10.8.2. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos
ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.8.3. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.8.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.8.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF
/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.

10.9. Documentac¢do complementar para cooperativas
10.9.1. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.9.1.2. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos
arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.9.1.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.9.1.3 A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;
10.9.1.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
10.9.1.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.9.2. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.9.2.1. ata de fundagdo;

10.9.2.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.9.2.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.9.2.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;
10.9.3. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
10.9.4. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo; e

10.9.5. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob
as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. Valor total estimado desta contratacdo é de R$154.238,88 (Cento e cinquenta e quatro mil, duzentos e trinta e oito reais e oitenta e oito centavos).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
1) Gestdo/unidade: 160223/167223

1I) Fonte de recursos: 1050000142

IIT) Programa de trabalho: 215842

IV) Elemento de despesa: 339040

V) Plano interno: DBSACNTSTIC

13.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

13.1. A indicagdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Cronograma Fisico Financeiro

REGIME DE EXECUGAO () Empreitada

(X) Prego Global

() Preco Unitario

ADJUDICACAO DO OBJETO (X) Global

() Por Lote

() Por Item

individualmente para o Grupo 01.

Para o Grupo 1, referente ao servi¢o de outsourcing de impressao, o critério de julgamento adotado serd o menor preco
global. Apesar de o julgamento ser pelo menor preco global, a disputa sera por tipo I, IL, III, e IV. Para cada lance
ofertado por item o sistema atualizara automaticamente o valor global do grupo, onde sera vencedora a empresa que
ofertar o menor valor global do grupo. Nao serdo aceitas propostas de apenas 01 Item ou conjunto de itens

13.2. Proposta Técnica

Proposta Técnica
Tipo I Outsourcing de Impressdo POLICROMATICA — Dentro da franquia (sem papel). Unidade - P4gina
Tipo II Outsourcing de Impressio MONOCROMATICA- Dentro da franquia (sem papel). Unidade - P4gina
Tipo III Outsourcing de Impressdao POLICROMATICA — Excedente a franquia (sem papel). Unidade - Pagina
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Tipo IV Outsourcing Impressio MONOCROMATICA — Excedente a franquia (sem papel) Unidade — Pagina

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente

ub GILBERTO EDUARDO FERREIRA MENDES
g Data: 29/04/2026 10:53:14-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

GILBERTO EDUARDO FERREIRA MENDES
Equipe de apoio

1Y
&f Assinou eletronicamente em 29/04/2026 as 07:48:50.

Documento assinado digitalmente
ub THAYNA JEANIS DE LIMA GONCALVES
g Data: 29/04/2026 10:38:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

THAYNA JEANIS DE LIMA GONCALVES
Equipe de apoio

Documento assinado digitalmente

ub ISABELLE ZACARI CLEMENTE
g Data: 29/04/2026 11:24:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ISABELLE ZACARI CLEMENTE
Equipe de apoio

Despacho: Aprovo o Termo de Referéncia, cuja finalidade é subsidiar as informagdes necesséarias a montagem do certame.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Documento assinado digitalmente

ub LUISE GOMES DESOUZA
g Data: 30/04/2026 16:24:08-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

LUISE GOMES DE SOUZA

Autoridade competente
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